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Uvodné ustanovenia

Tato organizana smernica zahfiia charakteristiku zariadenia, formy poskytovanej socialnej
sluzby. Vymedzuje prava a povinnosti klientov zariadenia pri poskytovani socialnej sluzby
ako aj nasledky porusenia domového poriadku, povinnosti zariadenia ako poskytovatela
socialnej sluzby. Popisuje podmienky ubytovania , stravovania a tthrady za socidlnu sluzbu,
moznosti opustenia zariadenia a ukoncenia poskytovania socialnej sluzby. Informuje aj

o dennom programe v zariadeni a 0 moznosti ucasti na spolo¢enskom Zivote.

Domaci poriadok SED Horné Saliby je vypracovany v stlade so zdkonom ¢.448/2008
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢€.455/1991 Zb.o Zivnostenskom
podnikani /zivnostensky zdkon/ v zneni neskorSich predpisov /d’alej len zdkon/ .Je zavédzny
pre vsetky fyzické osoby, ktoré su prijimatel'mi socialnych sluzieb v SED Horné Saliby /d’alej
len prijimatel’/ a zamestnancov zariadenia ako poskytovatela socidlnych sluzieb /d’alej len
poskytovatel’/ .

Domaci poriadok je internou smernicou pre spolunazivanie prijimatelov, zamestnancov
a rodinnych prislusnikov. Garantuje a zabezpecuje také poskytovanie socialnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spdsobom neobmedzuje zdkladné Tl'udské prava a slobody,
zachovava ludsku dostojnost, zabranuje socidlnemu vyliceniu a podporuje integraciu do
spolo¢nosti.Umozituje utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu,
telefonického a pisomného kontaktu, udrziavanie socidlnych vézieb s rodinou a komunitou.

Zamestnanci zariadenia prihliadaji na individudlne potreby klienta, aktivizuju prijimatela
podla jeho schopnosti a moznosti, umoziuju im vyjadrit’ svoj vlastny nézor, na pripomienky
reaguju citlivo, profesiondlne. Vedu klientov k nezavislosti, motivuju ich k samostatnejSiemu
spdsobu zivota. Akceptuji sa im spiritudlne, etnické a iné potreby ako aj nadvyky v beznom
Zivote.

Vzéijomné pokojné spolunazivanie je mozné len vtedy, ak sa akceptuju potreby inych l'udi
a reSpektuju individualne postoje k Zivotu.

Suvisiace predpisy

Zakon NR SR ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zdkon/ ¢.447/208 Z.z. o petlaznych
prispevkoch na kompenzéciu tazko zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Listina zakladnych prav a slobod , Zakon ¢€.23/1991 ktorym sa uvadza Listina zakladnych
prav a slobod ako ustavny zakon.

Oznamenie ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢.317/2010 Z.z. ,Dohovor
o pravach osob so zdravotnym postihnutim.



Dodatok k domacemu poriadku

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situicie, vynimo¢ného alebo nudzového stavu je
prijimatel’ povinny dodrzat osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom
socialnych sluzieb alebo inymi organmi verejnej spravy. Sucastou takéhoto nariadenia,
usmernenia ¢i obmedzenia slobody pohybu, prijimatel’ socidlnej sluzby (klient) je povinny
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené, napriklad
aredl zariadenia, vonkajSie priestory zariadenia, konkrétna Cast' aredlu ¢i budovy. Tato
povinnost’ sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ socidlnej sluzby (klient)
zariadenie opustil (ustavné zdravotné zariadenie — hospitalizacia) alebo ak ide o vzajomnu
dohodu s poskytovatel'om ( navrat klienta do doméceho prostredia). O tejto skutocnosti su
prijimatelia socidlnej sluzby ako aj ich blizky alebo sudom ustanoveny opatrovnik
informovani telefonicky, osobne.



I. Charakteristika SED Horné Saliby — Domov socialnych sluZieb

V SED Horné Saliby poskytujeme socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov pobytovou
formou, celoro¢ne. Kapacita zariadenia je 20 16zok v jedno a dvojlézkovych izbach.

V zariadeni pre seniorov poskytujeme socialne sluzby fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo poskytovanie socidlnej
sluzby potrebuje v tomto zariadeni z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov poskytujeme odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti a utvarame
podmienky na ich vykonanie:

1. pomoc pri odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socialne poradenstvo

3. socialna rehabilitacia

4. oSetrovatel'ska starostlivost’

5. ubytovanie

6. stravovanie

7. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
zabezpecCujeme:

1. pracovna terapia
2. zé&ujmova ¢innost’

Poskytovatel sa zavézuje utvarat’ podmienky na tschovu cennych veci na zaklade poziadania
od klienta po spisani ,,Zmluvy o tischove cennej veci‘.

I1. Podmienky prijatia do zariadenia

SED Horné Saliby poskytuje socidlne sluzby pre seniorov — fyzickd osoba, ktora dovisi
dochodkovy vek ajej stupenn odkézanosti je najmenej IV. Pri prijimani klienta je spisana
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby podla §74 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), ktora upravuje:
predmet zmluvy

miesto a formu poskytovania socidlnej sluzby

rozsah a druh poskytovanej socialnej sluzby

cenu poskytovanej sluzby, podmienky platenia za poskytovanu socialnu sluzbu

prava a povinnosti

osobitné ustanovenia

zavere¢né ustanovenia

Obsah zmluvy mozno menit’ Dodatkom k zmluve len pisomne a k zmene je potrebny suhlas
oboch zmluvnych stran.

K zmluve je pripojeny Kalkula¢ny a uhradovy list, v ktorom je vypocitand Uhrada za
poskytované socidlne sluzby.



Pri prijimani klienta je spisana aj ,,Zmluva o pristipeni k zaviazku* uzatvorend podla §533
andsl. Obcianskeho zdkonnika. Zmluva je uzatvorend medzi poskytovatelom a povinnou
osobou a ucelom tejto zmluvy je zabezpecCenie zavizku, ktory vyplyva z uzatvorenej Zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby obcCanovi, pre pripad, Ze jeho prijem a majetkové pomery
nepostacuju na uhradu dohodnutej ceny za poskytované socialne sluzby.

III.  Opis rozsahu a podmienok poskytovania odbornej ¢innosti, obsluZnej alebo
d’alSej ¢innosti

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, podla stupia
odkazanosti poskytuju zamestnanci zdravotného useku. Je to pomoc a asistencia pri
nepriaznivom zdravotnom stave obyvatela, pri poruchdch sebestacnosti.

Obyvatelia su zaradeni do stupiia odkézanosti IV.-VL/IP IIL.-V./ podla svojich schopnosti,
moznosti a samostatnosti a spésobu vykonévat’: stravovanie, obliekanie, kupanie, osobnu
hygienu, chdédzu, pouzivanie WC, presun z 16zka a na 16zko, mobilitu.

Socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo prvého kontaktu — ide o rozhovory s klientom s cielom socialnej
diagnostiky a vyuzivania U¢innej metodiky zvladania jeho krizovych situacii a problémov.
Tato ¢innost’ je urcend na podporu klienta.
Miera podpory klienta zo strany socidlneho pracovnika je individudlna podla potreby
konkrétneho klienta. Tato Cinnost' sa zameriava na rieSenie redlne existujucich tazkosti
a problémov, ktoré su vysledkom socialnej reality klienta a ktoré klient zarovent vnima ako
zat'azujuce a nerieSitelné.
Socidlny pracovnik svojou c¢innostou pomaha zlepSovat' Zivotni funkénost' jednotlivcea,
skupiny, komunity tym, Ze prispieva k mobilizacii zdrojov, ktoré s takému rieSeniu potrebné.
Tym ¢innost’ socidlneho pracovnika prispieva:

1. k zlepSeniu socidlnych vztahov v socidlnom prostredi

2. nabdda jednotlivca k spravnym postojom k Zivotu a spolocensky vhodnym spdsobom

spravania,
3. uci jednotlivcov rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy,
4. vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni socialnu situaciu.

Socialna rehabilitacia

V ramci socidlnej rehabilitacie obyvatel’ absolvuje nacvik potrebnych zru¢nosti, ktoré smeruji
k dosiahnutiu ¢o najvicsej sebestacnosti s oh'adom na jeho zdravotné postihnutie.



Najvicsi doraz je kladeny na rozvoj komunikacnych zrucnosti, na rozvijanie socialnych
zruénosti, zruc¢nosti rozhodovania, zrucnosti spojenych s planovanim, aby sa predislo
zabudaniu uz nauc¢eného.

Socidlna rehabiliticia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti, na aktivizovanie schopnosti a posiliiovanie navykov pri sebaobsluhe. Na
zaklade individudlnych pldnov rozvoja osobnosti sa so suhlasom obyvatela vytipuji ¢innosti
v ktorych je mozné zistovat uspechy, ale aj netspechy (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie
zubov, ustielanie postele, ru¢né prace, jedenie, nakupovanie, pouzivanie kompenzacnych
pomdcok a pod.) Socidlnu rehabilitaciu zabezpecuje socidlny pracovnik.

Osetrovatel’'ska a zdravotna starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecena 24 hodin denne. Na zdklade odporticania lekéra
zodpovedni zamestnanci zabezpecuju zakladné zdravotné tkony (previzy, vydaj, podavanie,
objednavanie liekov, pomdcok pre inkontinenciu ainé). Odborné zdravotné tukony
a vySetrenia sa vykonavaji v odbornych ambulancidch alebo pri navsteve odborného lekara
v zariadeni. Lekar prvého kontaktu navstevuje obyvatel'ov v zariadeni dva krat do mesiaca a
pokial je potrebné riesit’ akttny zdravotny stav tak aj podl'a dohody. Platba za navstevu lekéra
a za predpisané lieky je rovnakd ako v domacom prostredi.

Komplexnt oSetrovatel'sku a opatrovatel'ska starostlivost’ poskytuje kvalifikovany odborny
persondl zdravotného tseku (sestra, opatrovatel’ka) dostojne a I'udsky. Pri oSetrovatel'skej
starostlivosti podporujeme sebestacnost’ a prirodzeny spdsob zivota obyvatelov. Dbame
na dodrziavanie etickych zasad pri oSetrovani.

Byvanie

Novy klient je po prichode do domova ubytovany na vol'né 16zko. Po dohode so socialnou
pracovnic¢kou, zdravotnou sestrou moze riaditel domova s prihliadnutim na zdravotny stav
rozhodnut o preloZeni klienta na inu izbu. Vyjadrenie odborného lekara — psychiatra, nesmie
byt starSie ako tri mesiace a musi tvorit’ prilohu Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby pri
stupni odkazanosti IV. az VI. / IP IIL.-V./ Sociadlny pracovnik obozndmi prijimatel’a
s Domacim poriadkom, s pravidlami a normami, ktorymi sa riadia prijimatelia socidlnej
sluzby. Poskytne informacie o moznostiach vyuzivania sluzieb, ktoré poskytuje zariadenie.
Izby nie je mozné z bezpecnostnych dovodov zamykat. Vynimku moze povolit’ riaditel
zariadenia /podla zdravotného stavu prijimatela/ po pisomnej dohode s prijimatelom
socialnej sluzby.

Stravovanie

Strava v zariadeni sa podéva 4— 6x denne v tomto ¢asovom rozpéti:

ranajky od 07:30 do 08:00
prestavka v praci zamestnanci od 08:30 do 08.45



obed od 11:30 do 12:00

obed zamestnanci od 12:00 do 12:30
olovrant od 14:30

vecera od 17:00 do 17:30
druha vecera 20:30

Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje stravovacia komisia a zostavuje
veduca stravovacej prevadzky na dva tyzdne vopred. Stravovacia komisia dba pri zostavovani
jedalneho listka na pestrost’ a biologickll hodnotu, ako aj na rozmanitost’ a kalorickl hodnotu
podavanej stravy, zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu obyvatel'ov.

Névrhy déavaju ¢lenovia stravovacej komisie:
e Zdravotna sestra, zastupca zamestnancov
e Veduca stravovacej prevadzky
e Zastupca klientov

V zariadeni sa podava strava:
e Raciondlna
e Diabeticka
e In4, podla odporucenia odborného lekara

Strava sa podava a konzumuje v jedalni domova. Na izby sa strava donaSa tym klientom,
ktori pre chorobu, alebo pre nevladnost’ nemo6zu prist’ do jedalne.

Pldnovant nepritomnost’ v zariadeni prijimatel minimdlne 1 denl pred odchodom nahlési
socialnemu pracovnikovi alebo zdravotnej sestre. Ti zabezpecia odhldsenie prijimatela zo
stravovania v jedalni. Odhlasenie zo stravy moze vykonat’ aj klient sdm priamo v kuchyni.

Upratovanie, pranie, Zehlenie

Upratovanie je subor postupov, ktoré vedi k odstraneniu necistét a zniZzeniu poctu
mikroorganizmov. Vykondva sa vo vSetkych priestoroch zariadenia raz denne navlhko.
Cistenie a dezinfekcia sa vykonava za pouzitia detergentov a vhodnych dezinfekénych
prostriedkov, dodrzuje sa predpisand koncentracia dezinfekénych roztokov a odpori¢ana doba
posobenia.

Pranie osobnej bielizne je zabezpecované vlastnou pracoviiou podla potreby. Pranie postelnej
bielizne, ktora nie je kontaminovana biologickym materidlom, sa zabezpecuje v komunalne;j
pracovni: JETTA CL s. r. 0., 925 03 Horné Saliby 1206 — 1x za dva tyzdne. Pracovina v
zariadeni je vybavena automatickymi prackami v pocte 2 ks, suSickou a zehli¢kou, Zehliacou
doskou. Pranie a udrzba bielizne a Satstva je zabezpecend opatrovatel'skym, zdravotnickym
pracovnikom, resp. sanitdirnym pracovnikom, ktory ma sluzbu podla rozpisu sluzieb (dent +
noc¢na sluzba).



DalSie ¢innosti — Aktivizacia prijimatel’ov soc.sluzby

Farby pre dusSu, oddych pri tvoreni — je lieCba umenim. Tato forma aktivizacie zvySuje
kreativitu u ¢loveka, u¢i vyjadrovat’ svoje myslienky a lepSie komunikovat. Terapeutické
sedenia umoziuju lepSie spoznat’ seba samého, uvolnit’ sa, zbavit’ sa stresu a uspokojit’ telo
i mysel.

Rozhovory nad knihou — vyuziva lie¢ebné podporné ucinky ¢itania. Sluzi k rozvoju I'udske;j
osobnosti. Je to ¢itanie pre pohodu a uvolnenie.

Navraty v ¢fase — spomienkova aktivizacia. Je zalozend na poznani toho, Ze v mozgu
zostavaju najdlhSie zachované tie vedomosti, spomienky azvyky, ktoré su fixované
v dlhodobej pamiti. Klient si do domova prindSa drobné predmety, fotografie, obrazky,
vysvedcenie, medaile a pod., ktoré boli vol'akedy sti¢astou jeho zivota.

Rozvoj zrucnosti — je lieCenie pracovnou cinnostou. Je jednou znajvyznamnejSich
a najucinnejsich foriem, pretoze pdsobi cez motorickll oblast’, ktora je dobre pristupné najma
pri psychickych chorobach a poruchach spravania. Ergoterapeut vykonava s klientmi prace
v exteriéri, starostlivost’ o kvety, upratovacie prace formou nacviku, rozvoj sebaobsluznych
a hygienickych navykov, rozvoj jemnej motoriky, estetickd uprava a vyzdoba spolo¢nych
priestorov.

Zaujmové Cinnosti pripravuje socidlna pracovnicka a zamestnanci zdravotného tseku pocas
celého roka. Organizuji rozne akcie spojené s vystipenim deti z Materskych 8§kol
a Zakladnych $kol, posedenie spojené s hudbou, spevom a tancom, jednodnové vylety. V lete
posedenie na terase, a v zdhrade zariadenia a prechddzky po obci s imobilnymi klientami.

V jedalni je k dispozicii kniznica.

Chvila stiSenia — Cas pre vnutorny pokoj, raz za tyzden sa konaju v zariadeni biblické
hodiny. Pocas velkono¢nych a viano¢nych sviatkov je zabezpefend spoved’ klientov, pride aj
katolicky farar. Sluzby Bozie s prisluhovanim Vecere Panovej st zabezpecené p.fararkou.

Cennik socialnej sluzby

Byvanie:
Izba 1 — postelova ......ccceeevvieiiieiieieeeeeeen 280,00eur/mesiac
Izba 2 — posteloVA ......cccveevvieiiieiieeeieeeen 250,00eur/mesiac
Stravovanie:
Diabeticka strava + II. vecera: 9,80 eur/den
Diabeticka strava bez II. vecere: 9,30 eur/den
Racionalna strava: 8,80 eur/den
6x denne 5x denne 4x denne
Ranajky 1,30€ 1,30€ 1,30€
Desiata 0,50€ 0,50€
Obed 4,50€ 4,50€ 4,50€
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Olovrant 0,50€ 0,50€ 0,50€
Vecera 2,50€ 2,50€ 2,50€
II. veCera 0,50€

Den 9,80€ 9,30€ 8,80€
Mesiac 298,90€ 283,65€ 268,40€
Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba

bielizne

Upratovanie 60,00 eur/mesiac

Pranie 55,00 eur/mesiac

Zehlenie, udrzba bielizne 40,00 eur/mesiac

Spolu 155,00 eur/mesiac

Klienti si priplacaju za pouzivanie vlastnych elektrospotrebicov.

TV prijimac 4,00 eur/mesiac
Rédioprijimac 2,00 eur/mesiac
Rychlovarna konvica 3,00 eur/mesiac
Chladnicka 5,00 eur/mesiac
Elektricky ohrievac 5,00 eur/mesiac
Nabijacka na mobil 3,00 eur/mesiac
Ventilator 2,00 eur/mesiac
Invalidny elektricky vozik 6,00 eur/mesiac

Samoplatca ......cceeevieeiieieeee e, 700,00 eur/mesiac
Vreckoveé pre klienta .........ccocceeveeeiienieniieennnnns 20,00 — 50,00 eur/mesiac
Poplatok za prepravi..........cccceeeeeeeriienieenieenennnn. 0,80 eur/km

IV. Uhrada za socialnu sluzbu

Prijimatel’ socidlnej sluzby sa zavédzuje uhradit’ poskytovatelovi soc. sluzieb zmluvne
dohodnuttl cenu za poskytovanu socialnu sluzbu za kalendarny mesiac, najneskor do 30. dna
kalendarneho mesiaca. V pripade nepritomnosti poberatela v zariadeni, mu v nasledujucom
mesiaci bude vratend Ciastka za neodobratl stravu ako aj preplatky a vratky sa poberatel'ovi
vyplatia hned’ nasledujici mesiac.

Sposob thrady za sluzbu
1. Platba v hotovosti
2. Platba z G¢tu na ucet
3. Prijem dochodkov zo Socialnej poistovne hromadnym poukazom
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V.  Uschova cennych veci
V SED Horné Saliby st vytvorené podmienky na uschovu cennych veci.
VI.  Telesné a netelesné obmedzenia

Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni SED Horné Saliby zamestnanci poskytuji
socialnu sluzbu tak, aby sa predchadzalo situdciam, kedy je nutné pouzit' prostriedky
obmedzenia. V pripade, Zze dojde k situdcii, kedy spravanie klienta ohrozuje jeho zdravie
a zivot alebo zdravie a zivot inych fyzickych osob, sa zamestnanci snazia zvladnut’ situdciu
odvratenim pozornosti, verbalnou komunikdciou alebo vyuzitim aktivneho pocuvania.
Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni®) zriadenom na tento tcel,
ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby.

VII. Postup pri ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitd. Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby méze
skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim
zmluvy. Vypoved’ musi byt pisomna a musi byt dorucend druhej strane. Prijimatel’ socidlnej
sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykolI'vek bez uvedenia dévodu.
Poskytovatel socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu s uvedenim dévodu , ak:
- prijimatel’ socialnej sluzby porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmi tym, ze
hrubo porusuje dobré mravy ktoré naruSaju obcCianske spoluzitie, nadmerné uzivanie
alkoholickych ndpojov alebo tym, Ze nezaplatil dohodnutii cenu za poskytovani
socialnu sluzbu alebo platil len ¢ast dohodnutej sumy aak dlznd suma presiahla
trojndsobok dohodnutej mesacnej sumy
- prevadzka zariadenia bola podstatne obmedzend alebo bol zmeneny ucel poskytovanej
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmu nevyhodu
- prijimatel’ socidlnej sluZzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urc¢enie uhrady za socidlnu sluzbu
- vys$§i tzemny celok rozhodol o zaniku odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby na
socialnu sluzbu
Vypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. Vypovedna
lehota zacina plynut’ prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede.
Zmluvné strany st povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.
V pripade umrtia prijimatela zabezpec¢i zariadenie prichod obhliadajuceho lekara.
Sluzbukonajuci pracovnik oznadmi imrtie prijimatel'a socidlnej sluzby najbliz§im pribuznym,
ruciacej osobe, ktora sa postara o pohreb a vSetky nalezitosti s tym stvisiace.
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Spolubyvajuceho zomrelého sluzbukonajici pracovnik docasne premiestni na int izbu. Po
odvoze zomrelého pohrebnou sluzbou sluzbukonajuci pracovnik zabezpeci dezinfekciu izby,
postel'nej bielizne a 16zka.

Dokumentacia spojend s vybavovanim pohrebnych zalezitosti sa vydava do rik osoby
vybavujucej pohreb (list o prehliadke mftveho, ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca),ktora je
uvedend na ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby.

VIII. VSeobecné podmienky

0o ©

11.

V SED Horné Saliby sa poskytuje sluzba pobytova — celorocne. Kapacita zariadenia je
20 16zok.

Zariadenie SED Horné Saliby nie je zdravotnicke zariadenie, preto neposkytujeme
zdravotnicke Ukony. Lekérsku starostlivost zabezpecuje obvodny lekar a ostatnii
odbornt lekarsku starostlivost’ zabezpecuju Statne a neStatne zdravotnicke zariadenia,
podl'a odporucania obvodného lekara.

Pravo na neruseny odpocinok klientov si vyzaduje dodrziavanie no¢ného kl'udu v case
od 22:00 hod. — do 6:00 hod. v letnom obdobi, od 21:00 hod. — do 06:00 hod.
v zimnom obdobi. V tomto ¢ase je zabezpecené nerusenie no¢ného kl'udu.

Navstevy klientov sa zapisuju do knihy navstev. Osoby, ktoré navstevuju klientov,
modzu sa zdrziavat’ na izbe. Bez suhlasu klientov nemo6zu cudzie osoby vstupovat’ do
izieb. Navstevy mozu vyuzivat’ priestory, ktoré st ur€ené pre prijimanie navstev.

Za Skodu na majetku, spdsobentt umyselne, klient zodpovedéd a je povinny ju plne
nahradit’. Pri takomto poskodeni je spisana zapisnica, ktora obsahuje okolnosti, ktoré
viedli ku Skode na majetku zariadenia, svedkov udalosti a podpisy.

Klienti st povinni dodrziavat’ protipoziarne opatrenia a bezpecnostné predpisy. Pri
mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi uréenych zamestnancov, pripadne
sluzbukonajucich zamestnancov.

Klienti maju povolené fajcit’ len v priestoroch na to uréenych.

Klienti su upozorneni na to, Ze v zariadeni nemozu pouzivat’ alkohol.

Klient je povinny dodrziavat’ rezim diia, ktory je stanoveny pre klientov zariadenia.

. Klienti medzi sebou dodrziavaju zasady slusného spravania a vzidjomne reSpektuji

svoj zdravotny stav.

Na zlepSenie poskytovania socidlnych sluzieb klientom moézu klienti, pribuzni,
opatrovnici poddvat’ navrhy, pripomienky a staznosti. MdZu svoje pripomienky
anavrhy predkladat na posedeni klientov, ktoré sa kona za ucasti riaditelky.
V pripade nespokojnosti resp. vo veci poruSenia povinnosti poskytovatel'a socialnej
sluzby, moze klient podat’ staznost' vo forme ustnej ipisomnej ihned riaditel'ke
zariadenia,  socidlnej  pracovni¢ke a sluzbukonajicemu  personalu, alebo
prostrednictvom zastupcu klientov riaditel'ke zariadenia. Klient m4d moznost’ podat’
staznost’ alebo pripomienku anonymne, do schranky na o urcenej, ktorad sa nachadza
na chodbe zariadenia. KI'i¢e od schranky maé len predseda Spravnej rady zariadenia,
ktory ju otvara niekolkokrat za rok. Za klienta s poruchou komunikiacie mdze
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staznost’ podat’ ktorakol'vek osoba, ktord je v kontakte so stazovatelom — opatrovnik,
pribuzni, priatelia... V pripade opravnenej staznosti, ak je mozné, po prejednani
staznosti je zrealizovana okamzitd naprava, alebo je stanovena lehota zrealizovania
napravy. Pri rieSeni staznosti je reSpektované sukromie a I'udské prava stazovatel’a.
12. Klienti maji moznost' neobmedzené¢ho pohybu v aredly zariadenia,(zdhrada , relax
z6na) pokial’ im to zdravotny stav dovoluje. Nasi klienti maju moznost' navstivit’
svoju rodinu ¢i priatelov mimo zariadenia. Odchod zo zariadenia klient oznami
sluzbukonajucemu personalu, adresu kde sa bude zdrziavat' a zarovein ozndmi aj
predpokladany névrat.
Klienti pozbaveni sposobilosti na pravne ukony maji moznost’ opustit’ zariadenie ,
navstivit’ svoju rodinu a priatel'ov len v sprievode opatrovnika alebo osoby, ktora ma
splnomocnenie od opatrovnika.

Tento Domovy poriadok nadobuda platnost’ diiom 01. 01. 2026 , arusSi predchadzajtice
vydanie.
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